
• Município criado em 10 dez. 
1934 

 
• População estimada  

548.249  
 
• Área da unidade territorial 

1.652,568 (km²) 
 

 
 



1992 –  Secretaria Municipal de Cultura – criada pela Lei 4.945/92 – e Conselho 
Municipal da Cultura e Fundo Municipal da Cultura –  criados pela  Lei      5.007/92 - 
23 anos 

1994 - Lei Municipal de Incentivo à Cultura (mecenato)  – Lei 5.305/92 - utilizada de 1994 
a 2002 – 8 anos 

2001 - 1ª Conferência Municipal de Cultura – estabelecimento de diretrizes culturais - Lei 
8.871/01 – 14 anos 

2002 - Programa Municipal de Incentivo Cultural /PROMIC  -  Lei 8.984/02 -  13 anos 

2010 – Integração  ao Sistema Nacional de Cultura  – 5 anos 

2012 – Instituição  do Sistema Municipal de Cultura e do Plano Municipal de Cultura  - Lei 
11.535/12 

2015 - Implantação do SMIIC- Sistema Municipal de Informações e Indicadores Culturais  
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SMIIC 

Objetivos 

• Coletar 

• Sistematizar 

• Interpretar Dados 

• Fornecer Metodologias 

• Estabelecer Parâmetros à mensuração da Atividade 
Cultural e necessidades sociais por cultura 

• Disponibilizar estatísticas, indicadores, informações para a 
caracterização da demanda e oferta de bens culturais. 

• Exercer e facilitar o monitoramento e avaliação das 
políticas de cultura. 



SMIIC 

Deverá contemplar 

• Bens • Serviços 

• Infraestrutura • Investimentos 

• Produção • Acesso 

• Consumo • Agentes 

• Programas • Instituições 

• Gestão Cultural • Entre outros 



SMIIC 

A  referência para a construção do SMIIC será 
o SNIIC 

 

Fará 

• Mapeamentos Culturais • Parcerias com o SNIIC, 
SEIIC, Institutos de 
Pesquisa para desenvolver 
base de informações. 

• Indicadores Culturais 



Diagnóstico 
A ausência de informações precisas para o 

reconhecimento da abrangência de ação da gestão 

municipal de cultura dificultava a tomada de decisão e a 

divulgação dos serviços.  

Os dados de atendimento, orçamento e atividades 

culturais sob a responsabilidade da SMC estavam 

distribuídos pelas diversas diretorias, não existindo uma 

organização e conhecimento sistematizado, unificação 

de terminologia e nem mesmo coleta que possibilite um 

estudo georreferenciado. 

 



Perfil Londrina 

Eventos  

Mostra Afro-Brasileira Palmares  

Londrix – Festival de  Literatura de Londrina 

Encontro de Contadores de História  

Festival de Dança de Londrina  

Festival Kinoarte de Cinema  

FILO – Festival Internacional de Londrina 

FML - Festival de Música de Londrina 

Bibliotecas públicas 6 

Bibliotecas 

Escolares 
67 

Salas de cinema 26 

Salas de teatro 10 

Museus  9 

Vilas culturais 9 

Total : 127 

Anualmente a prefeitura divulga os dados sobre o 

município num único documento...mas a cultura só 

aparece assim...o que não representa a 

diversidade local 



Primeiro teste 
de organização 
da informação 

cultural em 
2013 

apresentou 
77 pontos 
315.595 

atendimentos 



O exemplo anterior possibilitou o reconhecimento de que as 
informações planilhas não impactam como as informações 
mapiadas, o que influencia fortemente na facilidade de 
compreensão. 
 
Iniciamos os trabalhos utilizando as ferramentas já disponíveis: 
 
• Site da Prefeitura 
• Pacote Office 

 
E criando diálogos internos entre as diversas diretorias (algo em 
contínuo aprimoramento). 
 
Para as alterações iniciais foi necessário aproximação com o 
setor de TI e posteriormente  com  os Geógrafos (SIGLON). 
 
 



londrina.pr.gov.br 

Iniciamos pela organização 

das informações no site... 



Distribuição por serviços e 

estruturas administrativas... 



Informações distribuídas por 

equipamentos (pontos de 

referência dos serviços) 



Padronização visual... 



Guia de serviços 
• Título do serviço • Agendamento para Visita Mediada à exposições e a 

edificação do Museu de Arte de Londrina 

• Descrição do serviço • Durante a visita mediada as exposições e atividades 
realizadas no Museu de Arte de Londrina ... 

• Local do 
requerimento 

• Online através do site da PML , no Museu de Arte 
de Londrina ou Praça de atendimento PML 

• Documentos 
necessários 

• Documentos de identificação pessoal: RG , carteira 
re habilitação ou identificação funcional. 

• Prazo para o 
requerimento 

• Solicitar com antecedência de 30 dias 

• Prazo para a 
resposta 

• A resposta à solicitação será dada em 1 dia útil após 
a solicitação. 

Todos os serviços foram 

descritos e definidos os fluxos 



Guia de serviços 

• Campos 
específicos 

• Nome do responsável /Endereço/ Bairro/ 
CEP/Cidade/UF/Telefone 
residencial/Telefone Celular/Profissão/ 
Formação/Instituição que 
representa/Telefone/Endereço/ Turma ou 
curso/ Série/ Quantidade de alunos ou 
participantes/ Como ficou sabendo da 
visita mediada?: Jornal; Internet; 
Instituição de Ensino; Amigos; Outros./ E-
mail/ Datas pretendidas para a visita ao 
local: 1ª possiblidade; 2ª possibilidade/ 
Horário pretendido.    

    

Os campos específicos de cada serviço são listados e 

se transformam nos dados de atendimento 



Foram criados manuais sobre os 

equipamentos e serviços 



formulario_para_solicit_ cessao_exposições_MAL.docx


Dos serviços listados é criada a agenda 

cultural online 



Há opção online para agentes externos 

cadastrarem seus eventos 



Por meio de uma base 
cartográfica integrada a 
uma base de dados de 
uso comum de forma 
centralizada e interligada.  

Das informações organizadas é possível 

chegar ao mapa online 



 
Construir modelos que 
possibilitem uma visão 
geral sobre algo, facilite o 
entendimento de 
determinadas questões, 
criar padrões de 
nomenclatura, classificar 
entidades e atributos a 
serem utilizados: 
 
 
 

  

Modelagem 

Representação 

Atributos 
Espaciais 

Forma de Coletar 

Dados primários 





 
Para tanto é necessário uma série de processos 
padronizados que articulados entre si levem ao 
resultado desejado. Basicamente deve-se: 
1. obter os dados no dia a dia dos serviços 

executados; 
2. inseri-los num banco de dados conforme 

padrão previamente estabelecido, 
3. esses dados são processados, interpretados, 

analisados e se transformam em informações 
objetivamente ordenadas, 

4. que serão disponibilizadas através do suporte 
visual mais adequado. Ex: relatórios, gráficos, 
planilhas, mapas, diagramas, etc. 

 
 

  

Modelagem 



Diagramas 

Para organização interna os vínculos 

são expressos nos diagramas 



Para organização interna os 

vínculos são expressos nos 

diagramas 



Todo o processo de diagnóstico, testes de 
possibilidades e proposta de ação foi 
documentado em formato de projeto e chamado 
de Implantação do Sistema Municipal de 
Informações e Indicadores Culturais . 
 
Atualmente há uma Comissão interna de trabalho 
formada por representantes das diretorias e do 
gabinete da Secretaria Municipal de Cultura. 
 
 
 
 

  

O projeto 



José Donizetti Buganza – Chefe de Gabinete 
Ana Mischiati – Coordenadora de Atendimento, 
programação e extensão 
Sidney Antonio Bertho – Gerente  de Patrimônio 
histórico-cultural 
Carolina Tatiana Terciotti - Gerente de incentivo à 
cultura 
Pâmela C. Salles da Silva – Gerente de Ação cultural 
Wagner Watanabe – Analista de Sistemas 
 
Os trabalhos prosseguem visando também a 
formação de um glossário e criação de sistema 
informatizado. 
 

 
 
 

  

O projeto 



Gerência de Ação Cultural 
Diretoria de Ação Cultural 
Secretaria Municipal de Cultura 
Prefeitura de Londrina - PR 

 
 

 
 
 

  

Pâmela Cristina Salles da Silva 
pamela.pereira@londrina.pr.gov.br 

pamelasallessilva@gmail.com 

(43)3339-4790 

(43) 9814-2188 

Obrigada 
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