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MEDICAO DO ACESSO E USO DAS TIC

Areas de Investigacio

eul‘hr Série de Pesquisas Nacionais TIC do CGl.br
mecl]r 10 anos produzindo dados para politicas publicas de TIC

Indicadores e estatisticas TIC

CONHECA AS PESQUISAS REALIZADAS PELO CETIC.br

TIC Domicilios
Acesso e uso das TIC nos domicilios e por individuos

TIC Kids Online
Riscos e oportunidades on-ine para criangas e adolescentes

| | | l Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao

TIC Empresas
Adocdo das TIC nas empresas brasileiras

TIC Educagdo
Acesso as TIC nas escolas e uso em praticas pedagogicas

TIC Sadide
Disponibilidade e adogdo das TIC por estabelecimentos e
profissionais de salde

|

00008060

TIC Governo Eletrénico
Servigos piblicos eletrdnicos no pais

TIC Organizagdes Sem Fins Lucrativos
Adocdo das TIC por organizacdes da sociedade civil

TIC Provedores
Infraestrutura de acesso a Internet no Brasil

TIC Centros Piblicos de Acesso
Inclusdo digital por meio de telecentros e lan houses

Organizagso | Ceniro Regional ds Estucos
s Urnides . para o Desanvolvimento da
para a Educagdo, . Sociedads da Inormacé.
aCléncia s Cultura . sob os auspicios da UNESCO




PESQUISAS TIC NO BRASIL
Agenda de Politicas Publicas

o Anual Bienal Trienal
|. Periodicidade: | !
II. Cobertura q q !q
nacional: TIC TIC TIC
DOMICILIOS KIDS ONLINE BRASIL EMPRESAS TIC PROVEDORES
14
o Urbano ——_:2_—(_-]:1_-5? .—39!4—_ ~301—4: CULTURA 2014
o Rural
1.0
! Dados ‘; ‘ v\-l ‘q ‘
 divoreas vaidvers | T Tig Tic ic
| de tabulacio ! f“gﬁ'%?“ RS LOCRATNES :f%'ﬁ'!ﬂu CENTROS
N “o " St 2014 2014 201 PUBLICOS
(CTTTTTTTT STttt ‘. ' = —— = DE
' 652 Indicadores | aile = ACESSO
[
o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao o Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestédo
1. |nsum(_) o Ministério das Comunicacdes a Ministério da Satde
para politicas 4 ministério da Cultura o Secretaria de Direitos Humanos
pu blicas: a Ministério da Educacéo o ANATEL
o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio o ANS
o Ministério da Justica o IPEA
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HABITOS E CONSUMO DE
BENS CULTURAIS:

CULTURA DIGITAL
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TIC DOMICILIOS
(2005 - 2014)

DOMICILIOS 51 Indicadores
2014m Variaveis de estratificacao: area, regiao, sexo, faixa etaria, grau de

S instrucéo, classe social, renda familiar, condi¢éo de atividade.
=>» (domicilios e individuos).

o Acesso as TIC nos domicilios

o Uso de computador e Internet

o Habilidades TIC

o Uso de governo eletronico

o Uso de comércio eletrbnico

o Uso de dispositivos moveis

o Intencéo de aquisicao de equipamentos e servicos TIC
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PERFIL DO USUARIO DE INTERNET
% sobre o total da populacéao

Individuos que acessaram a Internet, por ultimo acesso (2008-2014)
Percentual sobre o total da populacao

100 - L.
| Usuario de Internet ]
80 e A P PP P PP T , ..............................................
—o-Ha menos de 3 meses _
60 -
=o—-Nunca usou a Internet
40 -
20 - Ha 3 meses ou mais
5 6 8 7 6 7 6
O T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
04 2

milhdes de usuarios
de Internet
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PERFIL DOS USUARIOS DE INTERNET
% sobre o total da populacéao

Usuarios de Internet (2014)
Percentual sobre o total da populacéo
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ATIVIDADES REALIZADAS - MAIS CITADAS (1)
% sobre o total de usuarios de Internet (2014)

Enviar mensagens instantaneas, por exemplo,
por Facebook, por Skype, por Whatsapp

Participar de redes sociais, como Facebook,

Orkut ou Google + i

Compatrtilhar conteddo na Internet, como

textos, imagens ou videos ot

Enviar e receber e-mail 64

Procurar informacdes sobre produtos e

servicos e

Assistir filmes ou videos (em sites como

oYoutube ou Netflix) 58

|

20 40 60 80 100

o
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ATIVIDADES REALIZADAS — MAIS CITADAS (2)
% sobre o total de usuarios de Internet (2014)

Ouvir musica on-line

Ler jornais, revistas ou noticias 53

Baixar ou fazer o download de musicas 51

Realizar atividades ou pesquisas escolares 47

Postar na Internet textos, imagens ou videos que
VOCE criou

|

Procurar informacdes relacionadas a saude ou a
servicos de saude

60 80 100

o
N
o
NN
o
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ASSISTIR FILMES OU VIDEOS

% sobre o total de usuarios de Internet (2014)

100 -

80 -

59 62 61
60 | S 56 54 53 >9 54 56

47 42 48 44
40 -
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(0]
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Médio
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De 10 a 15 anos
De 16 a 24 anos
De 25 a 34 anos
De 35 a 44 anos
De 45 a 59 anos

60 anos ou mais _
DE

Analfabeto / Educacdo infantil

TOTAL Area Sexo Grau de instrugao Faixa etaria Classe social
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POSTAR TEXTOS, IMAGENS OU

VIDEOS QUE CRIOU
% sobre o total de usuarios de Internet (2014)
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TIC KIDS ONLINE BRASIL
(2012 - 2014)

KIDS ONLINE BRASIL 140 Indicadores
2“14 Variaveis de estratificacao: regido, sexo, faixa etaria, grau
gF de instrucao, classe social, renda familiar.
=>» (crianga/adolescente e pais/responsaveis).
_egilr

o Perfil de uso da Internet (dispositivos de acesso, local de uso, frequéncia de uso)
o Atividades realizadas na Internet

o Uso de redes sociais

o Habilidades para o uso da Internet

o Mediacéo parental

o Consumo e publicidade
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EQUIPAMENTOS UTILIZADOS
% sobre o total de usuéarios de Internet de 9 a 17 anos

100

m 2013

_____________________

m2014

16
11 12
O -
Celular Computador de Laptop, notebook Tablet Videogame Televisao
\ ; mesa, PC,
o desktop T
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ATIVIDADES REALIZADAS — MAIS CITADAS (1)
% sobre o total de usuéarios de Internet de 9 a 17 anos

100
80
60
40
0
Entrou/  Ouviu musica Assistiua Postou fotos, Baixou Jogou games Leu um livro
acessou uma na Internet  videos, por videos ou musicas ou / jogos com eletrénico ou
rede social exemplo, no musicas em filmes outras e-book
YouTube redes sociais pessoas na
ouem Internet
mensagens
instantaneas
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100

80

60

40

20

TOTAL

88

De9al0
anos

FAIXA ETARIA DA CRIANCA OU DO

ADOLESCENTE

Dellal2 | Del3al4

De 15a 17

sssss

PERFIL PROPRIO EM REDES SOCIAIS
% sobre o total de usuéarios de Internet de 9 a 17 anos

CLASSE SOCIAL

80

C

_______________________________________________________________________________________

Redes sociais em que possuem perfil:
(Percentual sobre o total de usuérios de Internet de 9 a 17 anos)

Facebook: 78%

Instagram: 24%

Twitter:

15% Outra: 9%

cebicor nieor egio



@ TIC EMPRESAS TIC ORGANIZACOES
SEM FINS LUCRATIVOS

56 Indicadores ﬂﬁ _
L 50 Indicadores
'|'|c Variaveis de Varidueis d
estratificacdo: porte ORGANIZACOES SEM ariavelis de
EMZPH%EAS da empresa, regiéo e FINS LUCRATIVOS estratificacao:
T B S mercado de atuagéo- re_gl_ao, porte,
> (Empresas de atividade fim.
pequeno, medio e e = (Org. Sem fins
egib | grande porte: 11 | | Lucrativos)
. setores da CNAE 2.0) ,
a Infraestrutura de TIC e sistemas o Caracteristicas das organizacées
o Uso da Internet sem fins lucrativos
o Uso de governo eletrénico o Infraestrutura de TIC
o Uso de comércio eletrbnico o Uso das TIC
a Habilidades no uso das TIC o Rede social
o Uso de software o Capacidades e habilidades TIC

o Presenca na web e redes sociais

eesiclr nieor egior



TIC ORGANIZACOES SEM FINS

TIC EMPRESAS LUCRATIVOS

% sobre o total de organiza¢cdes com acesso a Internet e
gue esta presente em algum canal online

% sobre empresas com perfil proprio em rede social

Divulgar produtos 84 Postar noticias sobre

. 7
temas relacionados 8
Responder a comentarios 80

Postar contetdo comentarios

76

Promover campanhas _ 57
63
Divulgar acoes - 44

39 Captar recursos - 24

0O 20 40 60 80 100

institucional

Fazer promocgdes

Vender produtos 44

Atendimento ou SAC

o
N
o
D
o
(o))
o
(0]
o

100

M Artes, cultura, esporte e recreagdo; outras
atividades de servicos M Cultura e recreagao




TIC CULTURA
PLANEJAMENTO

Atores-chave no processo

o . 1 2 3 4 5
Atividades criticas e etapas macro do processo

3
" PLANEJAMENTO ™ EXECUCAO DA PROCESAMENTO ANALISE E . DISSEMINAGAO
(Objetivos, referenci}\ PESUU?EA EM DE DADOS APRESENTACAO DE DADOS E
metm‘;];ﬁz?rll?géﬁssenhn CAMPO (Consolidagao, ﬁ_psdnﬁimisﬁ PUBLICAGOES
] ira, e AT critica e codificacio rodugac de (Indicadores & série
ﬂtiirifiggggrrlgﬁs}e / FE' API, CATI, WEI::: de dados) = relatdrios analiticos histdrica)

Governo e Organismos Organizac0Oes da

: : : o Academia
Internacionais Sociedade Civil
*  Ministério da Cultura + Instituto de Tecnologia & * Universidade de S&o Paulo (USP)
* Instituto Brasileiro de Geografia e Sociedade do Rio (ITS Rio) * Fundacao Getulio Vargas — RJ
Estatistica (IBGE) * Internetlab (FGV-RJ)
* Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE) * Consultores independentes

* Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM)
+  UNESCO

eesiclr nieor egior



TIC CULTURA

PLANEJAMENTO
coeeee> Blanual e > Anual
o - -
2015 2016 2017

Amostra exclusiva Modulo na TIC Domicilios

ABORDAGEM
ABORDAGEM
ABORDAGEM QUANTITATIVA TIC
QUANTITATIVA
QUALITATIVA -
(Organizacoes) (Individuos) nﬂfzﬂ}ﬁﬂﬂs

(commmnosno au nns nm

IIIIIIIIIIIIIIIII

Etapa de planejamento e E R e
Grupo de especialistas

Coleta de dados em campo Regiao geografica egir

Capital e interior

0
0

— 0 Faixa-etaria
0
0

Nivel educacional
Classe social

~——
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Obrigado
I cetichr

Organizagdo . Centro Regional de Estudos
das Nagdes Unidas .+ para o Desenvolvimento da
para a Educagdo, . Sociedade da Informagao
a Ciéncia e a Cultura . sob os auspicios da UNESCO

www.cetic.br
fsenne@nic.br @ @ComuNICbr @ Facebook.com/nic.br
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www.nic.br | www.cgi.br



